Rekisterin nimi Vesihuollon asiakastietojdrjestelma
Rekisterinpitdja ja vas- Suonenjoen Vesi Oy
tuuhenkild Lammikkotie 1

77600 Suonenjoki

Y-tunnus: 2586749-5

Antti Vaatdinen, toimitusjohtaja
puh. 040 736 9793
antti.vaatainen@suonenjoki.fi

Rekisterin yhteyshenkilo | Antti Vaatdinen, toimitusjohtaja
puh. 040 736 9793
antti.vaatainen@suonenjoki.fi

Tietosuojavastaava Antti Vaatdinen, toimitusjohtaja
puh. 040 736 9793
antti.vaatainen@suonenjoki.fi

Henkilotietojen kasitte- | Henkil6tietojen kasittelyn peruste on tapauksesta riippuen alla mainittuihin kaytto-
lyn tarkoitus tarkoituksiimme perustuva sopimussuhde Suonenjoen Vesi Oy:n kanssa. N&ita ovat
mm. sopimuksen tdytantddonpano seka lakimaarainen velvoite hoitaa toiminta-alu-
eellaan vesi- ja viemarilaitostoimintaa lakien (vesihuoltolaki) ja viranomaismaarays-
ten mukaisesti.

Rekisterin tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen, vesihuoltoon liittyva vies-
tinta, hairidtiedoteilmoitukset asiakkaille, vesihuollon asiakastietojen yllapito, vesi-
ja jatevesilaskutus, erillislaskutus, vedenkulutuksen seuranta, maksuvalvonta, sopi-
musten hallinta seka asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

Henkil6tietojen antaminen on edellytys palvelun toimittamiselle. [Iman tarvittavia
henkil6tietoja Suonenjoen Vesi Oy ei voi toimittaa palvelua.

Rekisterin tietosisaltod Kasittelemme seuraavia asiakkaitamme koskevia henkil6tietoja:

- nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, henkildtunnus, y-tunnus

- mahdollisen yhteyshenkilon (isannditsija tai muu) yhteystiedot

- yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden osalta edustamasi yritys, asema yrityksessa,
sahkodpostiosoite ja puhelinnumero

Lisaksi rekisterissa kasitelldan tapauskohtaisesti seuraavia asiakkaaseen liitettavia
tietoja: vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksu, vedenkulutustiedot, kiin-
teistotiedot sekd muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja yllapitamisen kannalta
tarvittavia tietoja.

Saannénmukaiset tieto- | Saamme rekisteriin kuuluvia henkildtietoja seuraavista lahteista:

lahteet Ensisijaisesti rekisterdidyilta itseltdan (esim. liittymissopimuksen solmimisen yhtey-
dessa, mittarinlukukortista saadut henkilotiedot, muut yhteydenotot) ja edusta-
masi yrityksen ja Suonenjoen Vesi Oy:n valisistd asiakassopimuksista.

Lisdksi saamme tietoja asiakkaistamme vdestorekisterikeskuksesta seka muilta
asiakassuhteen hoitamiseen liittyviltd yhteisty6kumppaneilta tai palveluista (esim.
kiinteisto- ja rakennusrekisteri, maistraatti, yritys- ja yhteisotietojarjestelma).
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8. Tietojen sdannonmukai-
set luovutukset ja tieto-
jen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Voimme siirtdd henkilotietojasi yhteistyokumppaneillemme ja alihankkijoillemme
asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia varten. Talla hetkella
yhteistydkumppaneitamme ovat CGI (Kulutus-Web, Vesikanta Plus ja Pro
Economica), Keypro (KeyAqua verkostokarttaohjelma) ja WRM Systems (vedenku-
lutuksen seuranta). Ostamme toimisto- ja asiantuntijapalveluita Monetra Pohjois-
Savolta ja Suonenjoen kaupungilta (ICT, reskontra, kirjanpito, perinta, palkkahal-
linto ja toimistosihteeri).

Yhteistyokumppanimme ja alihankkijamme voivat kasitella henkil6tietojasi vain lu-
kuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia
varten. Varmistamme aina, etta yhteistydkumppanimme eivat kasittele siirrettavia
henkildtietoja mitddn muita tarkoituksia varten.

Meidan voi myos olla tarpeen jakaa henkilGtietojasi toimivaltaisten viranomaisten
kanssa henkilotietojen kasittelyd koskevan lainsdddanndn mukaisesti. Naihin viran-
omaisiin kuuluvat esim. vero-, poliisi-, pelastus-, ymparistonsuojelu-, terveydensuo-
jelu-, hatdkeskus-, tdytantddnpano- ja valvontaviranomaiset.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin eikd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Henkiltietojen sailytta-
misen ja suojaamisen
periaatteet

Kunnioitamme henkildtietojesi luottamuksellisuutta.

Sailytamme henkilotietojasi Rekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa.
Henkil6tietojasi voidaan joutua sdilyttdamaan myos tata kauemmin, mikali sovellet-
tava lainsdadanto tai meita sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia koh-
taan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.

Sahkoiset tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niitd paasee kasittelemaan
vain siihen oikeutettu tyontekija siina laajuudessa kuin tydtehtavat edellyttavat.
Jarjestelmiin paasee vain henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla, joi-
den kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten
kayttooikeus on myonnetty.

Manuaalisia asiakirjoja sailytetddn tyontekijoiden tyopisteissa ja lukituissa arkistoti-
loissa. Aineistoa kasitelldan huolellisesti ja sdilytysajan jalkeen se havitetdan asian-
mukaisesti.

10. Rekisterdidyn oikeudet

Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsadadannén mukaisesti milloin tahansa:

- saada tieto henkilotietojesi kasittelysta

- saada padsy omiin tietoihisi ja tarkastaa itsedsi koskevat kasittelemamme henkil6-
tiedot

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen tdydentamista

- vaatia henkil6tietojesi poistamista

- vastustaa henkil6tietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liit-
tyvalla perusteella silta osin kuin henkilotietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu
etumme

- saada henkildtietosi koneluettavassa muodossa ja siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle edellyttden, ettd olet itse toimittanut kyseiset henkildtiedot
meille

- vaatia henkildtietojesi kasittelyn rajoittamista.

Sinun tulee esittda ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntési meille
tdman tietosuojaselosteen Yhteydenotot -kohdan mukaisesti. Voimme pyytaa si-
nua tarkentamaan pyyntoasi kirjallisesti ja varmentamaan henkil6llisyytesi ennen
pyynnon kasittelemista. Voimme kieltdaytya pyyntosi toteuttamisesta sovelletta-
vassa laissa sdadetylla perusteella.
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Sinulla on myds aina oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle
taikka sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tyopaik-
kasi sijaitsee, mikali katsot, ettd emme ole kasitelleet henkil6tietojasi soveltuvan
tietosuojalainsdaddannon mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800
00521 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Vaihde: 029 56 66700

11. Yhteydenotot

Yhteytta voi ottaa sdahkopostilla, puhelimitse sekd Suonenjoen Vesi Oy verkkosivus-
ton yhteydenottolomakkeen kautta tai kirjallisesti alla olevaan osoitteeseen:

Suonenjoen Vesi Oy
Antti Vaatdinen
Lammikkotie 1
77600 Suonenjoki
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