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VVCEM Tutkimuksen yhteenveto
1. Veden laatu 2. Palvelun laatu 3. Vedenjakelu ja viemäröinti
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1. Vesijohtoveden
laatumittarit

2. Palvelun laatu- ja
imagomittarit

3. Vedenjakelun ja
viemäröinnin mittarit

4. Häiriötiedoituspalvelu VVCEM KESKIARVO
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VVCEM Kokonaisarvosana vesi- ja viemärihuollosta

4,2
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Anna vielä kokonaisarvosana kokemuksellesi vesi - ja viemärihuol losta

Kaikk i vastaajat
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VVCEM Vesijohtoveden laatumittarit
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1. Veden maku

2. Veden k irkkaus/vär i

3. Veden haju

4. Yleisvaikute lma veden laadusta

Kaikk i vastaajat

Suonenjoen Vesi Oy VVCEM 2021  Servitium Oy  www.servitium.fi



20.10.2021 4

VVCEM Palvelun laatu- ja imagomittarit (1/2)
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1. Vesihuoltoyht iön asiakaspalvelu on laadukasta, ystäväl l is tä ja
asiantuntevaa

2. Vesihuoltoyht iön toiminta on luotettavaa ja turval l is ta

3. Vesiyht iön t iedottaminen on selkeää ja se tavoit taa asiakkaan.

4. Vesihuoltoyht iö vastaa asiakast iedustelu ihin asial l isest i  ja r ipeäst i

5. Vesihuoltoyht iön laskutuskäytäntö on selkeä ja ymmärrettävä

6. Vesihuoltoyht iö internets ivui l ta löytää helpost i  tarvitsemansa t iedon

7. Vesihuoltoyht iö toimii  m ielestäni ympäristövastuul l isest i

8. Vesihuoltoyht iö l lä on mielestäni myönteinen imago

9. T i latessani palveluja voin luottaa s i ihen, että tehtävä hoidetaan
sopimuksen mukaan

10. Veden hinnoit te lu on kohtuul l is ta ja ymmärrettävää

Kaikk i vastaajat
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VVCEM Palvelun laatu-ja imagomittarit (2/2)
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11. Vedenjakelukatkoksista t iedotetaan nopeast i

12. Vesihuol lon vika- ja häir iöt i lanteet otetaan hoitoon nopeast i  ja hoidetaan
sujuvast i

Kaikk i vastaajat
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VVCEM Vedenjakelun ja jätevesiviemäröinnin mittarit
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1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa

2. Vesikatkot eivät ole haitanneet arkea

3. Kiinteistön ulkopuolinen jätevesiv iemäröint i  on toimivaa ja varmaa

4. Kiinteistön ulkopuolinen jätevesiv iemäröint i  ei  aiheuta ympäristöhai t toja,
esim. hajua

5. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykk ikoneen tai suihkun käytön osalta

6. Olen tyytyväinen alueeni vesi - ja jätevesipalveluih in

Kaikk i vastaajat
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