VVCEM Tutkimuksen yhteenveto
1. Veden laatu 2. Palvelun laatu 3. Vedenjakelu ja viemarginti
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1. Vesijohtoveden 2. Palvelun laatu- ja 3. Vedenjakelun ja 4. Hairidtiedoituspalvelu VVCEM KESKIARVO
laatumittarit imagomittarit viemaroinnin mittarit
i Suonenjoen Vesi Oy VVCEM 2021 B VVCEM Vertailuaineisto 2020-2021 (9163 vastausta)
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VVCEM Kokonaisarvosana vesi- ja viemarihuollosta

Anna vield kokonaisarvosana kokemuksellesi vesi- ja vieméarihuollosta
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VVCEM Vesijohtoveden laatumittarit

1. Veden maku

2. Veden kirkkaus/vari

3. Veden haju

4. Yleisvaikutelma veden laadusta
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VVCEM Palvelun laatu- ja imagomittarit (1/2)

1. Vesihuoltoyhtién asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja
asiantuntevaa

2. Vesihuoltoyhtién toiminta on luotettavaa ja turvallista

3. Vesiyhtion tiedottaminen on selkedd ja se tavoittaa asiakkaan.

4. Vesihuoltoyhtid vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripeéasti
5. Vesihuoltoyhtidon laskutuskaytantd on selked ja ymmarrettava

6. Vesihuoltoyhti6é internetsivuilta I6ytdd helposti tarvitsemansa tiedon
7. Vesihuoltoyhti6é toimii mielestani ympéaristévastuullisesti

8. Vesihuoltoyhtidlld on mielestani mydnteinen imago

9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, ettd tehtava hoidetaan
sopimuksen mukaan

10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja ymmarrettavaa
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VVCEM Palvelun laatu-ja imagomittarit (2/2)

11. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti

12. Vesihuollon vika- ja héiridtilanteet otetaan hoitoon nopeasti ja hoidetaan
sujuvasti
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VVCEM Vedenjakelun ja jatevesiviemardinnin mittarit

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa 9,4
2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea 9,3

3. Kiinteistdon ulkopuolinen jatevesivieméardéinti on toimivaa ja varmaa

4. Kiinteistdén ulkopuolinen jatevesiviemardinti ei aiheuta ymparistdéhaittoja,
esim. hajua

5. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun k&ytén osalta

6. Olen tyytyvainen alueeni vesi- ja jatevesipalveluihin 9,1
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